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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÅÄÈÍÎÉ ÁÀÇÛ ÄÀÍÍÛÕ ÄËß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ 
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎ-
ÝÊÑÏÅÄÈÒÎÐÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ðàçíîîáðàç-
íûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ñîçäàþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè ìåíåäæåðàì ïðè 
ïëàíèðîâàíèè, ðåãóëèðîâàíèè è àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òðàíñïîðòíî-ýê-
ñïåäèòîðñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðåäëîæåíî ïðèìåíåíèå åäèíîé áàçû äàííûõ ñ äå-
òàëüíîé ðàçðàáîòêîé íà åå îñíîâå 10 îñíîâíûõ âñòðîåííûõ ïîäñèñòåì, îñóùåñò-
âëÿþùèõ îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîå ïðåäïðèÿòèå, èíôîðìàöèîí íàÿ 
ñèñòåìà, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, åäèíàÿ áàçà äàííûõ. 

Ñåãîäíÿ â Óêðàèíå äî 90% âñåõ ãðóçîâ îáðàáàòûâàåòñÿ ýêñïåäèòîðàìè. Ïå-
ðèîä ñòàíîâëåíèÿ ýòîãî ðûíêà óñëóã óæå ïðîøåë è åãî ìîæíî íàçâàòü ñîñòî-
ÿâøèìñÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî áóäóùåå òðàíñïîðòíîé îòðàñëè — çà ðàçâèòèåì 
ýêñïåäèòîðñêèõ óñëóã, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âñþ ïåðåâîçêó, îõâàòûâàÿ âñå âèäû 
òðàíñïîðòà. Ñêîðîñòü ïðîõîæäåíèÿ ãðóçîâ, à çíà÷èò, è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, âî 
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñêîðîñòüþ è ïîëíîòîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîñòðîå-
íèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îòâå÷àþùåãî äàííûì òðåáîâàíèÿì, êàê 
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è äëÿ ñâÿçè ñ êîíòðàãåíòàìè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæ-
íûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé.

Ïðîáëåìå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè ïîñâÿ-
ùåíî ðÿä ñïåöèàëüíûõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ [1–8]. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà èõ âàæíîñòü, â íèõ íå ïðåäïðèíèìàëàñü 
ïîïûòêà îáúåäèíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â îäíó îáùóþ ñèñòåìó ïîòî-
êîâ èíôîðìàöèè, ÷òî äåëàåò äàííóþ ñòàòüþ àêòóàëüíîé è â òåîðåòè÷åñêîì, è â 
ïðàêòè÷åñêîì îòíîøåíèè. Èìåííî ïîñòðîåíèþ åäèíîé áàçû äàííûõ ñ äåòàëü-
íîé ðàçðàáîòêîé íà åå îñíîâå 10 îñíîâíûõ âñòðîåííûõ ïîäñèñòåì ïîñâÿùåíà 
äàííàÿ ñòàòüÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò íàèáîëåå ïîëíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèè 
ðóêîâîäñòâîì òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå íåâîçìîæ-
íî áåç òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû òðàíñïîðòíî-ýêñïå-
äèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. È ýòî íå ñëó÷àéíî, âåäü íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðî-
èçâîäñòâåííîé, â ò. ÷. òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîèçâîäñòâåííûé ôàêòîð, ïîòåíöèàëü-
íûå âîçìîæíîñòè êîòîðîãî ìîãóò çíà÷èòåëüíî óñèëèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 
îòðàñëè è åå ñóáúåêòîâ.

Â ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêàõ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ äåëåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû íà äâå ñîñòàâëÿþùèå: ôóíêöèîíàëüíóþ è îáåñïå÷èâàþùóþ. Ôóíêöèîíàëü-
íóþ ïîäñèñòåìó ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ðåøàåìûõ çàäàíèé, ñãðóïïèðîâàííûõ 
ñîãëàñíî íàìå÷åííîé öåëè. Îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîäñèñòåìà ñîñòîèò èç òåõíè÷åñêî-
ãî, èíôîðìàöèîííîãî, ìàòåìàòè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè ýòîì 
ôîðìèðîâàíèå ñâÿçóþùèõ ìåõàíèçìîâ ìåæäó ïîäñèñòåìàìè ëîãèñòè÷åñêèõ èí-
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ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò îðãàíèçàöèè òðàäèöè-
îííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òàê êàê â ëîãèñòèêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðîöåññà, èõ îïåðàòèâíóþ è íàäåæíóþ âçàèìîñâÿçü. 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïðèíàäëåæàùàÿ ðàçíûì ëîãèñòè÷åñêèì ïîäñèñ-
òåìàì, èíòåãðèðóåòñÿ â åäèíóþ ëîãèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ñ âû-
äåëåíèåì âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè. 

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ìåæäó ïëàíîâîé è èñïîëíè-
òåëüíîé ñèñòåìàìè ïîñðåäñòâîì âåðòèêàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Îíà 
îõâàòûâàåò âñå óðîâíè êàê ïðÿìûìè, òàê è îáðàòíûìè ñâÿçÿìè, äàâàÿ âîçìîæ-
íîñòü âåðõíåìó óðîâíþ ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûé îáúåì èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè 
îòäåëüíûõ çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåõàíèçìà è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà 
èçìåíåíèå ñèòóàöèè. 

Ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè 
êîìïëåêñàìè çàäàíèé â äèñïåò÷åðñêèõ è èñïîëíèòåëüíûõ ñèñòåìàõ òðàíñïîð-
òíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ ãîðèçîíòàëüíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ. Îíà ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü èíôîðìàöèþ è îáåñïå÷èâàòü åþ ìà-
òåðèàëüíûé ïîòîê â öåïè ïîñòóïëåíèÿ ãðóçà, ïðåäâàðèòåëüíîé åãî îáðàáîòêè, 
ïðîâåðêè, ñîïðîâîæäåíèÿ è ò. ï. 

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñóùåñòâóþùèå â ðàìêàõ ñàìîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ, ìîãóò áûòü íàçâàíû âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûìè, à âûõîäÿùèå çà 
ðàìêè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ñèñòåìû, — âíåøíèìè [1]. 

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêîì âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïîëíîñòüþ ôîðìèðóþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ 
ñàìèìè òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Â ñâÿçè ñ ÷åì ðóêîâî-
äèòåëè èìåþò ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ýòèìè ïîòîêàìè. 

Âíåøíèå ïîòîêè îðèåíòèðîâàíû íà îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ èíôîðìàöè-
åé ñïðàâî÷íîãî, çàêîíîäàòåëüíîãî, àíàëèòè÷åñêîãî è äðóãîãî õàðàêòåðà èç ðàç-
ëè÷íûõ âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèå ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå 
èìåþò âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè, íî óæå 
â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûìè. Óïðàâëåíèå òóò çàêëþ÷àåò-
ñÿ â îáñóæäåíèè äîãîâîðîâ, â ïðàâå âûáîðà îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ, âëèÿíèè íà 
ìíåíèå äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû è ïð. 

Â ñîñòàâ âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîêîâ ïðèìåíèòåëüíî ê òðàíñïîðòíî-
ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îòíåñòè:

1) ó÷ðåäèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè, ñîñòîÿùóþ èç:
— óñòàâà,
— ïðîòîêîëîâ ñîáðàíèÿ ó÷ðåäèòåëåé,
— ñïðàâêè î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ,
— ñâèäåòåëüñòâà î ïðèñâîåíèè êîäîâ,
— ïîäòâåðæäåíèÿ áàíêà îá îòêðûòèè ðàñ÷åòíîãî ãðèâíåâîãî (ïðè íåîáõî-

äèìîñòè âàëþòíîãî) ñ÷åòîâ è ðåêâèçèòîâ áàíêà;
2) èíôîðìàöèþ î òðóäîâûõ ðåñóðñàõ:

— ïðèêàçû î ïðèíÿòèè/óâîëüíåíèè ïåðñîíàëà,
— øòàòíîå ðàñïèñàíèå,
— äîãîâîðà ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè;

3) ôèíàíñîâóþ èíôîðìàöèþ:
— äàííûå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà,
— äàííûå àóäèòà;

Ïðèìåíåíèå åäèíîé áàçû äàííûõ äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèé
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4) äåëîâóþ èíôîðìàöèþ:
— ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ,
— îò÷åòû,
— æóðíàëû ó÷åòà äîãîâîðîâ, òåëåêñà è ïð.

Ïî òèïó ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòîêè ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà âåðòèêàëüíûå è 
ãîðèçîíòàëüíûå, íîñÿùèå êîîðäèíàöèîííûé õàðàêòåð. Âåðòèêàëüíûé òèï ñòðî-
ãî ôîðìàëèçîâàí ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ (ïðèêàçû, îò÷åòû, èíñòðóêöèè è ïð.). 
Ãîðèçîíòàëüíûé æå òèï ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû â çàâèñèìîñòè îò 
óðîâíÿ  ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Â ñîñòàâ âíåøíèõ ïîòîêîâ âõîäÿò:
1) èíôîðìàöèÿ î òðåáîâàíèÿõ êëèåíòîâ:

— äàííûå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé,
— äîãîâîðà íà îêàçàíèå óñëóã,
— çàÿâêè íà îòïðàâëåíèå ãðóçîâ è ò. ï.;

2) èíôîðìàöèÿ î ïðåäïðèÿòèÿõ òðàíñïîðòà:
— ñóáäîãîâîðà ñ ïîðòàìè, ïåðåâîç÷èêàìè,
— äàííûå î ñîñòîÿíèè ïîäâèæíîãî ñîñòàâà è ò. ï.;

3) óêàçû, ïîñòàíîâëåíèÿ îðãàíîâ, ðåãóëèðóþùèõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü (òàìîæíÿ, ïîðòû è ïð.);

4) èíôîðìàöèÿ î ïðî÷èõ ó÷àñòíèêàõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè (ñòðàõîâûå êîìïàíèè, áàíêè, àãåíòû òðàíñïîðòà è ïð.). 

Òàêèì îáðàçîì, öåëåñîîáðàçíî îáúåäèíèòü âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûå è âíå-
øíèå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ìèêðîóðîâåíü èíôîðìà-
öèîííîé ñðåäû òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ îáúåäèíÿåò òî, 
÷òî íå òîëüêî òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèå âëèÿåò íà èñòî÷íèê 
ýòîé èíôîðìàöèè, íî è ïîñëåäíèé èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðåäïðèÿòèå.

Ìàêðîóðîâåíü èíôîðìàöèîííîé ñðåäû òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, âõîäÿùèå â íåãî, 
îäíîñòîðîííå âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèå èíôîðìàöèîííûå 
ïîòîêè ñëóæàò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîñòè è ñîãëàñîâàííîñòè òðàíñïîðò-
íî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè âíóòðè ñòðàíû è ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè. Ýòî 
ðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè è íåïðàâèòåëüñò-
âåííûìè àññîöèàöèÿìè, òàêèìè êàê: Ìèíèñòåðñòâî òðàíñïîðòà è ñâÿçè, Ìèíè-
ñòåðñòâî òîðãîâëè, Òîðãîâûå ïàëàòû, Àññîöèàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåäèòîðîâ 
Óêðàèíû è äð.

Ñóùåñòâóåò åùå ìíîæåñòâî êëàññèôèêàöèé èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïî 
ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå èç íèõ [2–8]. Òàê, â çàâèñèìîñòè 
îò íàçíà÷åíèÿ âûäåëÿþòñÿ äèðåêòèâíûå (ðåãëàìåíòèðóþò òðàíñïîðòíî-ýêñïå-
äèòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü), íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ (íîñèò ñïðà-
âî÷íûé õàðàêòåð, íàïðèìåð, ãðóçîïîäúåìíîñòü êîíòåéíåðà, âèäû ãðóçîâ è ò. ï.), 
ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêàÿ (äàííûå àóäèòà).

Ïî âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ: ðåãóëÿòîðíûå (ñ æåñòêèì îãðàíè÷åíèåì íà âðå-
ìÿ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè), îïåðàòèâíûå (ñâÿçü êëèåíòîâ îí-ëàéí, íàïðèìåð, 
äîñòóï ê òàìîæåííûì áàçàì äàííûõ). 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè ïåðñîíàëà ñàìèõ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ôóíêöèé è ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè:

Þ. Â. Ïè÷óãèíà



107

— âåäåíèåì ðàñïèñàíèÿ è îòñëåæèâàíèåì ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ïåðåâîçî÷-
íîãî ïðîöåññà;

— ïîñòîÿííîé äèñïåò÷åðñêîé ñâÿçüþ ñ ïîäâèæíûì ñîñòàâîì, íà êîòîðîì íà-
õîäèòñÿ ãðóç;

— îòñëåæèâàíèåì ñîñòîÿíèÿ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà;
— êàëüêóëÿöèåé çàòðàò, îòñëåæèâàíèåì ïëàòåæåé;
— îñóùåñòâëåíèåì òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ íàä ãðóçàìè è ò.ï.
Î÷åâèäíî, ÷òî ñòîëü ðàçíîîáðàçíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ñîçäàþò îïðå-

äåëåííûå ñëîæíîñòè ìåíåäæåðàì ïðè ïëàíèðîâàíèè, ðåãóëèðîâàíèè è àíàëèçå 
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âûõîäîì èç 
òàêîé ñèòóàöèè ìîæåò ñòàòü âûäåëåíèå è äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî öèêëà òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ  ñ äåòàëüíîé 
ðàçðàáîòêîé íà åå îñíîâå ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè (ðèñ. 1). 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðèçàöèÿ ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî öèêëà òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, åäèíóþ áàçó äàííûõ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà 10 îñíîâíûõ âñòðîåííûõ ïîäñèñòåì, îñóùåñò-
âëÿþùèõ îáåñïå÷åíèå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè îñíîâíûìè çàêàç÷èêàìè óñëóã òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå êëèåíòû, òî äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î íèõ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîçäàíèå ïîäñèñòåìû ó÷åòà êëèåíòîâ. Òàêàÿ ïîä-
ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü: íàèìåíîâàíèå êëèåíòà è åãî áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû, 
ñïèñîê íåáëàãîíàäåæíûõ êëèåíòîâ. 

Ïîñëå âûáîðà êëèåíòà èç áàçû (â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ – âíåñåíèå â áàçó), äëÿ 
ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãèè ïîñëåäîâàòåëüíîé îáðàáîòêè äàííûõ ôîðìèðóåòñÿ ïîä-
ñèñòåìà ïðèåìà è îôîðìëåíèÿ çàêàçîâ, ñîäåðæàùàÿ  â ñåáå çàÿâêè, ïîëó÷åííûå 
îò êëèåíòîâ. Çàÿâêà ñîäåðæèò ñëåäóþùóþ ïåðâè÷íóþ èíôîðìàöèþ, çàíîñèìóþ 
â ïîäñèñòåìó: ìåñòî ïîãðóçêè/ðàçãðóçêè ãðóçà, íàèìåíîâàíèå ãðóçà, ðàçìåðû 
ãðóçà, ñòîèìîñòü ãðóçà, äàòà ïîäà÷è òðàíñïîðòà ïîä çàãðóçêó è ò. ï. 

Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è (ïîäñèñòåìà ïëà-
íèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ çàêàçà): âûáîð âèäà òðàíñïîðòà, ìàðøðóòà ñëåäîâàíèÿ, 
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ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà îòïðàâîê ãðóçà, ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ïåðåâîçêè è òàðèôà 
çà îêàçàííûå óñëóãè.

Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ ïðè ðàáîòå ýòîé ïîäñèñòåìû, èñïîëüçóåòñÿ ìåíåä-
æåðîì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè âûïîëíåíèÿ çàÿâêè êëèåíòà. 
Â ñëó÷àå îòêàçà – ñ çàêàç÷èêîì ñîãëàñîâûâàþòñÿ äðóãèå âîçìîæíûå âàðèàíòû 
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, â ñëó÷àå ñîãëàñèÿ – èíôîðìàöèÿ 
ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ çàïðîñà ñëåäó-
þùèõ ïîäñèñòåì: êîíòðîëÿ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà, ïîäãîòîâêè äîêóìåíòàöèè 
íà ïåðåâîçêó, òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ. 

Ïîäñèñòåìà êîíòðîëÿ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíôîðìàöèþ, 
èñïîëüçóåìóþ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áåñïðåïÿòñòâåííîé òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçà â 
óñòàíîâëåííûå ñðîêè, ñîñòîÿùóþ èç: ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ ïîäâèæíîãî ñîñòà-
âà, ðååñòðà ó÷åòà òàðû (êîíòåéíåðîâ, ïàëëåòîâ è ò. ï.), äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç 
ñèñòåìû ñëåæåíèÿ çà ãðóçîì.

Ïîäñèñòåìà ïîäãîòîâêè äîêóìåíòàöèè íà ïåðåâîçêó ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà óñòàíîâëåííîé äîêóìåíòàöèåé â çàâèñèìîñòè 
îò âûáðàííîãî âèäà òðàíñïîðòà. Êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, âõîäÿùèõ â òàêóþ ïîä-
ñèñòåìó âåëèêî, îñíîâíûìè íà ìîðñêîì òðàíñïîðòå ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ýêñ-
ïåäèòîðñêàÿ ðàñïèñêà, êîíîñàìåíò, ãðóçîâàÿ êâèòàíöèÿ, èíâîéñ, íàðÿä è ò. ä.

Â ñëó÷àå îðãàíèçàöèè ìåæäóíàðîäíîãî òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ýêñïîðòà-èìïîðòà óñëóã ìåíåäæåðû ïðåäïðèÿòèé äîëæíû âêëþ÷èòü â 
ñîñòàâ ñâîåé áàçû äàííûõ ïîäñèñòåìó òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ. Ôîðìèðîâàíèå 
òàêîé ïîäñèñòåìû âåäåòñÿ íà îñíîâå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òàìîæåííûõ ïðîöåäóð. Ïðèìåðîì èíôîðìàöèè äàííîé ïîäñèñòåìû ìîæåò 
ïîñëóæèòü: ëèöåíçèÿ, èíâîéñ, êîä òîâàðîâ, íîìåðà êîíòåéíåðîâ è ò. ï.

Íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò ñåðèþ ñïðàâî÷íèêîâ, êîòî-
ðûå ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå ãðóïïû: íîðìàòèâíûå ñïðàâî÷íèêè, íå-
îáõîäèìûå äëÿ âûáîðà ìàðøðóòà ñëåäîâàíèÿ (ðàñïèñàíèå äâèæåíèÿ ïàðîìîâ, 
êàðòà àâòîäîðîã è ò. ï.); íîðìàòèâíûå ñïðàâî÷íèêè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûáîðà 
òèïà ïîäâèæíîãî ñîñòàâà (ñïðàâî÷íèê îãðàíè÷åíèÿ ãðóçîïîäúåìíîñòè); íîðìà-
òèâíûå ñïðàâî÷íèêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà çàòðàò (ðàñõîä 
ãîðþ÷åãî, ñòðàõîâàíèå è ïð.).

Ïîäñèñòåìà âíóòðåííåãî ó÷åòà íà òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîì ïðåäïðèÿòèè 
ôîðìèðóåòñÿ íà áàçå çàïðîñîâ ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ 
ïîäñèñòåì è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëèçà ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, îò÷èñëåíèÿ íà-
ëîãîâ è ïð.

È íàêîíåö, íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ïîäñèñòåìû ñâÿçè ñ âíåøíèìè ïî îòíîøå-
íèþ ê ïðåäïðèÿòèþ áàçàìè äàííûõ, òàêèìè êàê: èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïå-
ðåâîç÷èêîâ, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, òåëåãðàôíàÿ ñåòü è ò. ï.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, âíåäðåíèå îïèñàííîé åäèíîé áàçû äàííûõ äëÿ èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèò ðó-
êîâîäèòåëÿì òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âî-ïåðâûõ, ïîëó÷èòü 
êà÷åñòâåííóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ, âî-âòîðûõ, ìèíèìèçèðîâàòü ìàðøðóòû 
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, â-òðåòüèõ, èñêëþ÷èòü äóáëèðîâàíèå ïîòîêîâ, â-÷åò-
âåðòûõ, óìåíüøèòü ñðîêè äîñòàâêè ãðóçà è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ óñëóã. Ýòî íåèçáåæíî âåäåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ê 
ìèíèìèçàöèè ïåðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ, ñ äðóãîé – ê ìàê-
ñèìèçàöèè ïðèáûëè îò òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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INTRODUCTION OF THE COMMON DATABASE FOR THE EFFECTIVE 
INFORMATIVE PROVIDING FREIGHT-FORWARDING COMPANIES

Summary
Forming of informative streams in a company is analysed. On the basis of the conducted analysis 
the use of the common database is offered with 10 subsystems which will provide efficiency 
freight-companies activity.

Key words: freight forwarding company, informative system, informative streams, common 
database.
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